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新技术在智慧场馆运营管理中的应用
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【摘要】文章结合现代大型智慧场馆运营管理经验，论述场馆建筑管理、设施管理、数据管理等场景中应用的新技术，对如
何运用5G网络技术、云计算技术、物联网技术、大数据技术、数字孪生技术、人工智能等多种新技术，充分满足智慧场
馆运营管理中的功能需求，降低成本，提高管理效率进行了说明。
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【Abstract】Combined with the operation and management experience of modern large-scale smart venues, this paper discusses the

new technologies applied in venue building management, facility management, data management and other scenarios, then discusses

how to use 5G network technology, cloud computing technology, Internet of Things technology, big data technology, digital twin

technology, artificial intelligence and other new technologies to fully meet the functional requirements in the operation and

management of smart venues, reduce costs and improve management efficiency.
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1 引言

自智慧城市的概念提出以来，智慧化建设开始
被各行业各领域提上日程。作为现代场馆建设发展
的方向，智慧场馆将云计算、大数据、人工智能、物联
网等多种新一代信息技术运用到场馆的设计规划、
建成使用和运营管理的全生命周期，以实现完善场
馆服务方式，吸引更多商业合作，降低场馆运作成本
和提高运营管理工作效率的目标，更好地实现场馆
的社会和经济效益。

智慧场馆规划的核心要素包含人、物、事三个方
面。场馆建设主要目标是为以场馆的管理者、生产
厂家、公众为主的用户群体等“人”提供服务，场馆内
的“物”包含场馆内的基础设施、设备和环境，“事”即
“人”与“物”之间产生的互动。从场馆运营管理之
“人”的角度来说，需求核心是“高效管理”，主要围绕
建筑、设施、数据等三个方面的“物”产生“事”，即以
全局视角，实现场馆的运行状态掌控、设施与事件管
理和场馆数据融合（见图1）[1]。

图1 场馆运营方的主要需求

2 建筑管理

建筑管理以智慧场馆全局的运行状态把控为目
标，融合人工智能、5G通信网络、数字孪生等多种新
一代信息技术，对整个场馆内的网络连接、安全防
护、各分场馆的运行状态进行运营和跟踪。

2.1 网络管理

智慧场馆是人员高度密集的场所，考虑到在人
流量高峰的时段，需要保证场馆依然具备高度可用
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的网络环境，那么将5G网络融入到场馆的网络建设
中是很好的解决方案。5G网络采用蜂窝移动的方
式进行数据传输，作为新型基础设施，不仅网络容量
大，还具有更高的传输速率，十分契合海量数据通信
及低延时通信的应用场景[2]。

5G网络技术在场馆的运营管理系统建设中有
着广泛应用，通过5G网络能够将场馆运营管理中心
与各种信息化应用连接，实现场馆的信息化管理，降
低成本，提高效率。目前5G网络技术在智慧场馆信
息化管理的建设中主要有两个方面：①经营管理与
运维系统，承载场馆的人员管理、场地预定、系统维
护设置等诸多业务；②场馆的信息发布平台，承载场
馆的各类信息公告。2022年举办的北京冬奥会三大
场馆也进行了5G网络的部署，能够为公众提供日程
信息、座位分布情况、路径导航等多种服务。借助
5G网络技术的速度快、容量大等优势可将信息关联
整合，扩大信息范围，大幅优化场馆的运营效率和
质量[3]。

2.2 安防管理

安防系统的建设包含人员安全、设备安全和场
地安全等多个方面，包含诸如门禁、特征标识识别、
人员轨迹分析等功能模块。

视频监控是目前应用最广泛的安全监控措施。
在智慧场馆的视频监控系统中，采用人工智能技术，
提取图像内的人脸、车牌等能够作为身份标识的特
征，并加以轨迹分析，能够判断其行为是否存在异
常，以便及时做出应急响应。人工智能是赋予机器
像人类一样思考能力的技术，基于人工智能技术设
计自动寻路的路径计算算法，还可以为场馆配备自
动巡逻机器人，一旦发现紧急情况便能立刻通报。
当场馆内发生险情时，需要启动人员应急疏导措施。
采用热成像技术和无人机技术能够对人员分布情况
做出判断，在危机发生时，能够计算出适合作为人员
疏导的路线并做出引导，减轻危机应答时的压力[4]。

2.3 场所运行状态监控

场所运行状态监控包含场馆内照明、电梯、供
水、供电、空调、消防等系统的监控。采用数字孪生
技术能够实现园区、建筑物、场所、设备的逐级可视，
基于此可构建场馆运营状态的监控中心。数字孪生
技术是将物理空间反映到数字和虚拟空间上的技
术，借助数字孪生技术建设监控中心能够实现对场

馆内各场所运行状态的一站式访问，将不同维度的
管理信息统一附着在展示平台上，显示建筑结构、道
路情况、供水供电等多维度的信息，实现场馆的可视
化管理。

3 设施管理
设备管理结合物联网智能硬件设备，在现代通

信网络技术的基础上，进行智能硬件设备全场馆覆
盖，达到智慧场馆设备管理数字化、智能化的目标。
通过建设信息资源集中化的设备全生命周期管理模
式，可实现能源消耗的可控、故障告警的可诊、资产
安全的可查，进而及时发现问题、处理问题，确保场
馆内的设施维持高可用状态，最大化解放人力资源，
提高设备的管理效率，降低场馆的运营成本[5]。

3.1 感知接入

闸机、门锁、储物柜、垃圾桶等设备都可以通过
使用物联网技术进行优化和改造，使其具有物联感
知和网络传输能力。物联网技术通过数据传感设备
约定的网络协议，实现人物互联、物物互联，从而达
到识别、定位、传感的目的。采用传感器、射频识别
等设备感知技术，能够使设备进行近场环境的感知
和数据收集，在收集到环境数据后，就可以通过物联
网与其他网络或物体进行信息交互。

3.2 物联应用

应用层对设备传来的数据进行分析，结合场馆
设备的管理需求，能够实现设备状态的智能监测、智
能告警、智能管控。智能监测能够使接入的设备时
刻监测场馆内的设施环境状况，采集场馆内的温/湿
度、空气质量、水温等数据，如智能体育场馆的游泳
馆，通过物联网设备可以对水质进行检测，保证服务
质量；智能告警能够使设备在运行时发生异常的情
况下及时反馈，如能耗异常、位置异常、猛烈撞击等；
智能管控可实现馆内设施的自动化运行，如通过物
联网控制场馆的闸机可以实现自助验票和无感通
行。通过物联网控制场馆内的各种设施能够极大地
降低人工成本，提高场馆运营质量[6]。

4 数据管理
数据管理是对场馆智慧化运营产生的各种数据

进行动态整理和分析，为管理者提供及时、全面的场
馆运行状态数据，通过海量数据的采集传输，全面梳
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理数据资产并构建全域数据中心进行整合分析和结
果展示，能够提高场馆运营人员自身的决策能力，确
保场馆的服务管理匹配使用需求，为使用场馆的客
户提供更高效的服务。

4.1 数据采集与存储

数据采集的主要手段是使用各种数据采集装
置，从数据管理系统外部收集数据并通过接口输入
到系统内部。智慧场馆的数据采集有多种形式，如
通过摄像头采集视频数据，场馆内人员对设备的操
作活动产生的数据，场馆使用参观后反馈的数据等。

场馆运营中产生的海量数据，如果仍然依赖本
地部署的存储设备，需要消耗大量的空间和财力用
于摆放和维护存储设备。随着云计算技术的发展，
海量数据存储已经不再是一个令人头痛的问题。云
计算是一种基于互联网的分布式计算方式，最显著
的优势就是计算能力强，存储容量大，可以作为一个
可靠安全的数据存储中心。依托云技术进行数据存
储系统的设计，就不必再考虑数据存储基础设施系
统的搭建和维护问题[7]。云资源池对用户端设备的
要求很低，只要用户端能够连通互联网，就可以使用
云资源，通过云计算技术的应用，大大降低了场馆的
建设和维护费用。此外云计算还能够提供安全、可
靠的数据存储模式，采用如多副本容错、多计算节点
容错等方式保障其服务的可用性。

4.2 数据处理与应用

直接采集来的数据标准是不统一的，具有模糊
性、随机性和噪声污染。在数据采集后，需要将数据
进行分析，通过统计、计算等数据分析方法，挖掘蕴
含在数据中的深层规律。数字驾驶舱现在已经被越
来越多地纳入智慧场馆建设内容清单。数字驾驶舱
是现代经营管理模式的神经中枢，它能够直观提供
场馆的运行状态数据并进行动态更新，提供一站式
的决策支持系统。数字驾驶舱归集的数据必须是能
够支持决策的高质量数据。大数据处理技术涵盖了
数据挖掘、深度学习等多种技术手段，能够适应数据
多样化和高速增长的需要，是应海量数据处理需要
而发展的数据处理技术[8]。与传统的数据相比，大数
据具有“容量大”和“种类多”的特性。在数字驾驶舱
的数据归集之前，应用数据挖掘、深度学习算法等大
数据分析技术对数据进行清洗、转换、挖掘、计算等
过程，能够实现对数据集进行分类、数据要素关系挖

掘、数据相似性分析等多种操作，从而极大地提升数
据质量，有效提高数据资源的利用率，最终协助管理
人员做出高质量的决策（见图2）。

图2 数据统计可视化图表

5 结语
智慧场馆是现代场馆建设的发展趋势，跟踪信

息技术的前进方向，将多种新一代信息技术应用到
满足智慧场馆方方面面的需求建设中，能够为场馆
的用户带来更加便捷的服务，提升场馆的经济和社
会效益，打造具有竞争力的品牌，带动产业的发展。
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